АНКЕТА ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ
ООО «ФРЕЗА» 
Уважаемые клиенты! Просим Вас заполнить данную анкету. Ваши отзывы очень важны для нас и позволяют улучшить нашу работу и взаимное сотрудничество!

1. Информация о предприятии потребителе

1.1 Наименование предприятия ____________________________________________________________
1.2 Почтовый адрес ______________________________________________________________________
1.3 Фамилия, имя, отчество и должность руководителя ________________________________________ 
1.4 Телефон ___________________ факс __________________ e-mail ____________
1.5 Являетесь ли Вы постоянным потребителем нашей продукции, с какого времени?_______________ _______________________________________________
1.6. Какова Ваша годовая потребность в продукции (примерно)_________ штук

2. Удовлетворенность продукцией поставляемой нашей фирмой за прошедший год
Оцените по 10-балльной шкале степень Вашей удовлетворенности нашей продукцией (1 - плохо ……10 - превосходно)
2.1 Соответствует ли качество поставляемой нами продукции согласованным требованиям (условиям договоров)?________
2.2 Своевременно ли осуществляются поставки продукции?________
2.3 Оперативно ли проводится нами работа по Вашим запросам?________
2.4 Оперативно ли проводится нами рассмотрение Ваших замечаний и претензий по качеству? ________
2.5 Оперативно ли проводится нами рассмотрение Ваших замечаний и претензий по срокам поставки продукции?________
2.6 Удовлетворены ли Вы отношением наших сотрудников к Вам при осуществлении договорных отношений?________
2.7 Удовлетворены ли Вы условиями отгрузки и транспортировки нашей продукции?________
2.8 Рекомендовали бы Вы другим потребителям приобрести нашу продукцию?________

Считаете ли Вы ООО «Фреза» надежным поставщиком? __________________________
3. Прочие вопросы
3.1 Ваше мнение о качестве нашей продукции в сравнении с другими Российскими производителями? (нужное подчеркнуть)        равное/ выше/ ниже Комментарии:__________________________________________________________
3.2 Что наиболее важно для Вас при выборе поставщика продукции (пронумеруйте по степени важности)? 
Цена(    
Надежность поставщика(   
Качество(    
Давние связи(
Территориальная близость-

 Другое ___________________________________________________________  
3.3 Что позволило бы Вам увеличить объем закупок (пронумеруйте по степени                      важности)? 
Соблюдение сроков поставок(   
Улучшение качества продукции(    
Расширение номенклатуры производимой продукции 
Снижение цены продукции(    
Уменьшение времени выполнения заказа(   
Изменение формы платежа(  + 380 57 337 74 40 
Другое ______________________________________________________________

3.4 В случае выполнения перечисленных выше условий, насколько увеличился бы объем закупаемой Вами продукции? ______________                          
3.5 Пользуетесь ли Вы сайтом компании? (нужное подчеркнуть) Да/нет 

3.5.1. С какой целью? (нужное подчеркнуть)   

Получить информацию о продукции/ Узнать о новинках, распродаже, новостях / Уточнить цены /Посмотреть контактную информацию / Другое: _________________________________________________________________________

3.5.2 Какой информацией Вы бы рекомендовали нам дополнить сайт?____________________________________________________________________
3.6. Ваши предложения по улучшению нашей работы с потребителем? ____________________________ _____________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

Должность _________________________________________________________________________
Анкету заполнил _________________________________________________________________________
Телефон ___________________ факс _________________ 
Дата заполнения _____________________
Подпись _______________________________ м.п. ____________________________
